Ogo6lne warunki gwarancyjne MAN

Oferta promocyjna: 2 lata gwarancji na cze$¢ wymieniong w Autoryzowanym Serwisie MAN
obowiazuje od 01.02.2015

1. Niniejsza gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od dnia zamontowania czesci
w Autoryzowanej Stacji MAN na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancja jest udzielana wytgcznie na zakupione i zamontowane w pojezdzie przez Autoryzowang

Stacje MAN nowe, oryginalne czesci zamienne opatrzone znakiem towarowym MAN Orginalteile®

oraz MAN Genuine Parts® ecoline.

Gwarantem jest spétka MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0.

4. Autoryzowana Stacja MAN to warsztat naprawczy prowadzony przez spotke MAN Truck & Bus
Polska sp. z 0.0. lub inny podmiot, ktéry na podstawie taczacej go ze spotka MAN Truck & Bus
Polska sp. z 0.0. umowy zostat autoryzowany do realizowania w imieniu spétki MAN Truck & Bus
Polska sp. z 0.0. napraw gwarancyjnych pojazdéw mechanicznych sprzedanych przez te Spoétke.
Lista Autoryzowanych Stacji MAN jest dostepna na stronie www.mantruckandbus.pl oraz pod
numerem infolinii: +48 22 526 61 61.

5. llekro¢ w dalszej czesci niniejszego dokumentu uzywa sie pojecia ,,czesci zamienne” odnosi sie ono
do czesci zamiennych bedgcych przedmiotem gwarancji.

6. W ramach niniejszej gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do naprawy wad czesci zamiennych
W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia dostarczenia przez uprawnionego pojazdu lub czesci
zamiennej do naprawy wraz ze zgtoszeniem gwarancyjnym pod warunkiem, ze wada ujawnita sie
i zostata zgtoszona — zgodnie z warunkami ponizej — w okresie gwarancji.

7. Naprawa wad czesci zamiennych zostanie wykonana przez spétke MAN Truck & Bus Polska
sp. z 0.0. lub przez Partnera Serwisowego MAN na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje
ona koszty naprawy w Autoryzowanym Serwisie MAN na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
koszty uszkodzonej czesci zamiennej, koszty niezbednych do maprawy materiatéw, koszty
robocizny z wyjatkiem pracy w godzinach nadliczbowych. Gwarancja nie obejmuje kosztéw
holowania pojazdu, w tym holowania pojazdu z zagranicy do Autoryzowanego Serwisu MAN na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, kosztow naprawy w zagranicznym serwisie, kosztow dojazdu
pojazdu serwisowego do miejsca unieruchomienia pojazdu za granica.

8. Z chwilg wymontowania z pojazdu mechanicznego wadliwej cze$ci zamiennej, jej wtasnosé
przechodzi na Gwaranta.

9. Gwarancja nie dotyczy czesci zamiennych:

a. innych niz oryginalne, nowe czesci zamienne marki MAN opatrzone wskazanymi w pkt. 2
znakami towarowymi,

b. ktére nie zostaty zakupione w spdétce MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0. ani u Partnera
Serwisowego MAN,

C. zakupionych w spdétce MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0. lub u Partnera Serwisowego
MAN, ale ktére nie byty przedmiotem ustugi serwisowe] $wiadczonej przez ktérys z tych
podmiotdéw (wymiana uszkodzonej czesci zamiennej na nowa lub instalacja takiej czesci
W pojezdzie),

d. materiatéw eksploatacyjnych takich, jak oleje, smary i tym podobne,

e. normalnego zuzycia akumulatoréw, okfadzin sprzegta, oktadzin hamulcowych, bebnéw
hamulcowych, paskéw klinowych, tozysk, sprzegdéw przyczepowych, sprzegdéw siodtowych,
gum wycieraczek, czesci szklanych, zaréwek, detek gietkich zwijakowych i kabli spiralnych,
przewodow elektrycznych.

10. Gwarancja nie obejmuje wad czesci powstatych z innych przyczyn niz przyczyny tkwigce w samej
czesci zamienne;j.

11. Gwarancja nie obejmuje zuzycia, uszkodzenia lub utraty przez czesci zamienne ich wtasciwosci,
jezeli zuzycie, uszkodzenie lub utrata wtasciwosci nastgpito w wyniku:

a. sity wyzszej,

b. dziatania mechanicznej sity zewnetrznej, w tym: mechanicznych uszkodzen, kolizji itp.,
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C. nieprzestrzegania instrukcji dostugi wydanej dla czesci zaménnej, wzglednie
nieprzestrzegania instrukcji obstugi wydanej dla catego pojazdu,

d. zaniechania przeprowadzania zalecanych prac konserwacyjnych lub ich nieprofesjonalnej
realizacji, przy czym dotyczy to réwniez prac konserwacyjnych zalecanych do wykonania
wzgledem catego pojazdu lub jego poszczegdlnych czesci sktadowych, jezeli niewykonanie
tych prac mogto mie¢ wptyw na wystgpienie uszkodzen, utrate witasciwosci lub zuzycie
czesci zamiennej objetej gwarancja,

€. zmian w czesciach zamiennych dokonanych przez inne podmioty niz spétka MAN Truck &

Bus Polska sp. z 0.0. lub Partner Serwisowy MAN,

montazu w pojezdzie czesci zamiennych inne niz oryginalne czesci zamienne MAN,

normalnych witasciwosci czesci zamiennych,

niewtasciwego zachowania podczas jazdy pojazdu,

zaczopowania lub zabrudzenia przewodow paliwowych lub filtrow,

uzycia przez uzytkownika pojazdu olejéw, smardw, plyndw i innych materiatéw

eksploatacyjnych niezgodnych z instrukcjg obstugi wydang dla pojazdu Ilub

zainstalowanych w pojezdzie czesci zamiennych.

Wszelkie roszczenia gwarancyjne winny by¢ formutowane wzgledem spdtki MAN Truck & Bus

Polska sp. z 0.0.:

a. naadres witasciwego oddziatu MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0.,

b. na adres podmiotu bedgcego Partnerem Serwisowym MAN Truck & Bus Polska sp. z o.0.
autoryzowanym na podstawie umowy tgczacej ten podmiot ze spdtkg MAN Truck & Bus
Polska sp. z0.0.

Zgtoszen gwarancyjnych mozna dokonywaé w Autoryzowanych Serwisach MAN.

Warunkiem skutecznego zgtoszenia roszczern gwarancyjnych jest okazanie oryginatu faktury

wystawionej tytutem zakupu oraz montazu objetej gwarancjg czesci zamiennej, ktdra to faktura

musi zawierac stwierdzenie: ,,Sprzedaz i montaz objete promocja 2 lata gwarancji zgodnie z OWG”.

W przypadku braku takiego stwierdzenia, gwarancja Klientowi nie przystuguje.

Uprawnienia gwarancyjne Klienta wygasajg, jezeli zgtoszenie gwarancyjne nie zostato ztozone

niezwtocznie (nie pdziniej jednak niz w ciggu 3 dni) po ujawnieniu sie wady czesSci zamiennej

objetej gwarancjg, wzglednie riezwtocznie po ujawnieniu sie przyczyny awarii pojazdu
mechanicznego w postaci wady objetej gwarancjg czesci zamiennej.

Do uméw zawieranych na podstawie niniejszych postanowien nie stosuje sie przepiséw kodeksu

cywilnego dotyczacych rekojmi oraz gwarancji, w szczegdlnosci art. 556 - 581 kodeksu cywilnego.

Wylaczona zostaje do granic wiy umysinej odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Gwaranta.

Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy w szczegdlnosci jakichkolwiek strat posrednich lub

bezposrednich pozostajgcych w zwigzku z wadami czesci zamiennych oraz utraty korzysci, ktére

Klient lub podmiot trzeci méghy osiggnaé, gdyby Gwarant nie wydat, ani nie zamontowat

w pojezdzie Klienta czesci zamiennych obarczonych wadami.

Jesli w okresie obowigzywania gwarancji wymieniono cze$¢ na wolng od wad, roszczenia

gwarancyjne mogace wynika¢ z ewentualnych wad wymienionych czesci wygasajg najpdiniej

z dniem uptywu gwarancji na pierwotnie zamontowang cze$¢ w Autoryzowanym Serwisie MAN.

Wysokos¢ roszczen gwarancyjnych przystugujgcych Klientowi z tytutu wad czesci zamiennych

ograniczona jest do wartosci rynkowej obarczonych wadg czesci zamiennych i wartosci ustugi

serwisowej, w ramach ktérej zostaty one zainstalowane.

Klient moze przenie$¢ uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji na inny podmiot, tylko, jezeli

réwnoczesnie przenosi na ten podmiot wtasnos$é pojazdu mechanicznego. Warunkiem korzystania

przez nabywce z uprawnien gwarancyjnych jest legitymowanie sie przez niego fakturg VAT,

o0 ktérej mowa w ust. 14.

Niniejsze ogdlne warunki nie majg zastosowania do umoéw zawieranych z konsumentami.

Niewazno$é ktdregokolwiek z postanowiend niniejszych Ogdlnych warunkéw nie wptywa na

waznosc innych jego postanowien.

Spory wynikajace z niniejszej gwarancji rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny miejscowo wihasciwy

dla siedziby spotki MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0.
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